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1.POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Regulamin okresla zakres, zasady i warunki $wiadczenia przez Spétke AVES ustugi dostepu do Internetu oraz
innych swiadczonych Ustug.

2. Sprzedawcg Ustug, ktére opisuje i reguluje ten regulamin jest AVES Sp.z o0.0. z siedzibg w Gajewniki-Kolonia ul.
Brzoskwiniowa 29, 98-220 Gajewniki-Kolonia. Czescig wydzielong firmy do obstugi sieci dostarczajacej Internet
oraz $wiadczacej inne Ustugi jest ksiezyc.pl z siedzibg ul. Stefana Zeromskiego 18 w Zdunskiej Woli. llekroé w
Regulaminie jest mowa o Operatorze rozumie sie przez to AVES Sp. z 0.0., ktdra jest wtascicielem sieci
ksiezyc.pl.

3. Jesli w Regulaminie méwi sie o Kanatach Informacyjnych rozumie sie przez to:

(a) strone internetowg ksiezyc.pl,

(b) wiadomos$é SMS na nr wskazany przez Abonenta,

(c) wiadomosé mailowg na adres wskazany przez Abonenta,

(d) poczte tradycyjng na adres zamieszkania lub adres do korespondenciji jesli zostat wskazany.

4. Jesliw Umowie lub Regulaminie méwi sie o ,trwatym noéniku” rozumie sie przez to dokument dostarczony w
taki spos6b od Operatora do Abonenta lub przez Abonenta do Operatora aby jego tres¢ zostata na state
utrwalona i dostep do niej jest mozliwy w kazdym momencie. Przez trwaty no$nik uwaza sie:

(a) papier,

(b) wiadomos$¢ mailowa,

(c) wiadomos¢ SMS,

(d) ptyta CD/DVD,

(e) pendrive,

(f) dysk twardy,

(g) podobne,

(h) NIE JEST trwatym nosnikiem strona internetowa, ani tez ustugi chmurowe.

§2

1. Operator zobowigzuje sie do zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z sieci Internet oraz swiadczenia
innych ustug wybranych przez Abonenta, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i
zatgcznikach.

2. Szczegodtowe zasady korzystania z sieci Internet i innych Ustug okreslone sg w:

(a) Informacji Przedumownej,
(b) Protokole Uruchomieniowym,
(c) Cenniku Ustug Podstawowych — jezeli cennik nie zostat dostarczony w Informacji Przedumowne;j,
(d) Cenniku Ustug Dodatkowych,
(e) Zgodzie na przetwarzanie danych osobowych,
(f) Regulaminie Ustugi Dostepu do Panelu Abonenta,
(g) tym Regulaminie,
ktore stanowig integralng czes¢ Umowy,
(h) oraz Umowie o Swiadczenie Ustug Internetowych.

§3

Operator o$wiadcza, ze dokonat zgtoszenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, zgodnie z art. 3 oraz art. 14 ust. 1
ustawy z dnia 06 wrze$nia 2000 r. Prawo Telekomunikacyjne, Dz. U. Nr 73, poz. 852.

§4

Regulamin zostat opracowany zgodnie z ustawg Prawo Komunikacji Elektronicznej oraz obowigzujgcymi aktami
wykonawczymi.
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2.ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI
§5

Abonent zgtasza pisemne lub ustne zaméwienie na ustuge dostepu do Internetu, a takze inne Ustugi
Swiadczone przez sie¢ ksiezyc.pl. Operator w terminie maksymalnie 14 dni poinformuje Abonenta o mozliwosci
podtgczenia do sieci lub o braku warunkéw technicznych umozliwiajgcych zrealizowanie zaméwienia. W
szczegolnych przypadkach czas odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu (np. jezeli przytacze dostepne jest na
infrastrukturze innych podmiotéw), w takich przypadkach Operator poinformuje o nowym terminie udzielenia
informac;ji, w sprawie mozliwosci podigczenia, przed uptywem 14 dni.

Umowa miedzy stronami zostaje zawarta w formie pisemnej, pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora
istnienia mozliwosci technicznych do wykonania ustug w ramach umowy. W umowie Operator okresla termin
uruchomienia ustugi dostepu do Internetu.

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okre$lony lub na czas nieokreslony.

Jezeli w Umowie nie umdwiono sig inaczej umowa zawierana jest na okres 24 miesiecy.

W dniu uruchomienia dostepu operator jest zobowigzany do sporzgdzenia protokotu uruchomieniowego.

Jesli nie umowiono sie inaczej kwoty abonamentowe wynikajgce z Umowy i Informacji Przedumownej lub
Cennika Ustug Podstawowych jezeli Informacja Przedumowna nie zawierata cen Ustugi, zostajg naliczane od
kolejnego dnia po dniu aktywacji Ustugi — za pierwszy miesigc w kwotach proporcjonalnych do wykorzystanych
dni w danym miesigcu.

Operator jest zobowigzany do rozpoczecia swiadczenia Ustugi w dacie aktywacji Ustugi, chyba ze powstang
niezalezne od operatora okoliczno$ci uniemozliwiajgce aktywacje ustugi w tej dacie. W przypadku rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi przez Operatora po dacie aktywacji z przyczyn, o ktérych mowa powyzej, za date aktywac;ji
Ustugi uzna¢ nalezy date rzeczywistego rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

W imieniu operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
Predkos$¢ z jakg Abonent moze korzysta¢ z dostepu do internetu jest predkoscig maksymalng, jej wartos¢
wynika z Informacji Przedumownej lub Cennika Ustug Podstawowych jezeli Informacja Przedumowna nie
zawieratfa cen Ustugi.

Predkos$¢ zwykle dostepna jest wskazana w Informacji Przedumowne;j.

Minimalna deklarowana predkos¢ dostepu do Internetu jest wskazana w Informacji Przedumowne;.

Predkos$¢ dostepu do Internetu na urzgdzeniach przenosnych lub stacjonarnych, nie podtgczonych kablem do
routera, moze by¢ nizsza od deklarowanych powyzej.

Podstawag do reklamacji powyzszych wskazan predkosci jest pomiar wykonany przez certyfikowane narzedzie
do pomiaru predkosci internetowej, ktére wskazane jest na stronach Urzedu Komunikacji Elektronicznej, jesli w
danym czasie nie ma takiego narzedzia test mozna przeprowadzi¢ na stronie: www.pro.speedtest.pl lub innym
popularnym serwisie oferujgcym badanie predkosci dostepu do Internetu pod warunkiem, ze urzgdzenie
testujgce np. laptop, bedzie podigczone bezposrednio do routera udostepnionego przez Operatora, fgczem
kablowym (Ethernet) do jednego z portéw routera zaprogramowanego jako dostep do Internetu oraz karta
sieciowa tego urzadzenia testujgcego oraz aplikacja testujgca nie bedzie obcigzata procesora urzgdzenia
ponad 70% jego mocy obliczeniowe;j.

§6

W przypadku posiadania przez abonenta tytutu prawnego innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spoétdzielczego prawa do lokalu, przytagczenie do sieci wymaga przedstawienia przez niego
pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni
mieszkaniowej lub podpisania wniosku o przytgczenie do internetu z oswiadczeniem o zgodzie na
zainstalowanie przytgcza.

Pkt 1 nie stosuje sie do wtasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spoétdzielni
mieszkaniowej bedgcej osobg prawna.

Abonent zobowigzany jest poinformowaé pisemnie Operatora o zmianach danych zawartych w Umowie, w
terminie nie pozniej niz do kornica miesigca w ktérym zmiany te zaistniaty.

W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana przez
Operatora na adres w Umowie, bedzie uwazana za skutecznie dostarczona.

Operator okresla w Informacji Przedumownej lub w Cenniku Ustug Podstawowych jesli Informacja
Przedumowna nie zawierata tych cen i Cenniku Ustug Dodatkowych ceny za przytgczenie do sieci, za
abonament miesigczny, za ustugi dodatkowe oraz za obstuge serwisows.

Informacja Przedumowna jest dostarczona Abonentowi przed podpisaniem Umowy, a po podpisaniu staje sie jej
integralng czescig i wraz z Regulaminem i innymi dokumentami, o ktérych mowa w §2, podlega podpisaniu w
dniu zawarcia Umowy.
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3.PRAWA , OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC
§7

Abonent nie ma prawa, pod rygorem natychmiastowego odtgczenia od sieci (do czasu wyjasnienia sprawy), do:

uzywania w swoim sprzecie komputerowym, korzystajgcym z przytgcza, parametréow sieciowych innych niz

okreslone w Protokole Uruchomieniowym, w tym innego adresu IP, innego niz TCP/IP protokotu sieciowego.

uruchamiania maszyn korzystajgcych z technik maskowania adreséw IP (IP MASQ, NAT itp.) chyba, ze

oddzielny, podpisany przez obie strony, aneks do umowy na to zezwoli. Za maszyny stosujgce powyzsze

techniki uznaje sie serwery do zastosowan profesjonalnych, z powyzszego wytgczone sg routery konsumenckie

do zastosowan domowych.

wykorzystywania przytgcza do dokonywania przestepstw i naduzy¢ komputerowych takich jak:

(a) wiamania do systemoéw komputerowych Operatora, innych abonentéw podtgczonych do sieci Operatora
oraz innych systeméw podtgczonych do sieci Internet,

(b) kradziez danych i oprogramowania, w tym nielegalne kopiowanie zasobdw chronionych prawem autorskim,

(c) kradziez numerdw kart kredytowych oraz dokonywanie nielegalnych transakgciji,

(d) rozpowszechnianie materiatéw niezgodnych z prawem,

(e) podszywanie sie pod innych uzytkownikéw sieci Internet w tym uzytkownikéw sieci Operatora za pomocg
zmiany adresu IP, zmiany adresu MAC oraz zmiany innych parametrow przytgcza,

(f) rozpowszechnianie tresci powszechnie uznanych za nieetyczne, godzgce w dobre obyczaje, burzace
porzadek spoteczny, w tym pornografii,

(g) masowe rozpowszechnianie, niechcianej przez odbiorcéw, poczty elektronicznej (tzw. Spamu),

(h) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych, koni trojanskich oraz innego oprogramowania o szkodliwym
dziataniu,

(i) podstuchiwanie pakietéw sieciowych (tzw. Sniffing),

() przechwytywanie potaczen metodg man-in-the-middle-attack,

(k) stosowanie sprzetu i oprogramowania powodujgcego zaburzenia dziatania sieci Operatora i innych sieci
wchodzacych w skiad Internetu, w tym atakéw typu denial-of-service,

(I) skanowanie portow w systemach komputerowych Operatora, innych uzytkownikow korzystajacych z sieci
Operatora oraz innych maszyn w sieci Internet.

. Zadania zmiany lokalizacji przytacza w ramach abonamentu, bez poniesienia przez Abonenta optaty
aktywacyjnej okreslonej w Informacji Przedumownej lub w Cenniku Ustug Podstawowych jesli Informacja
Przedumowna nie zawierata tych cen i Cenniku Ustug Dodatkowych za przytgczenie do sieci i przy stwierdzeniu
przez Operatora mozliwosci technicznych dotyczgcych zmiany lokalizaciji.

Zadania odszkodowania lub innej formy zado$éuczynienia z tytutu strat bedgcych skutkiem korzystania z
przytgcza, w tym ujawnienia informacji znajdujgcych sie w komputerze Abonenta.

Z3dania odszkodowania lub Zgdania ulgi w abonamencie lub innej formy zado$éuczynienia z tytutu
niewtasciwego dziatania sieci Internet powstatego bez winy Operatora, w tym awarii catosci lub fragmentu sieci
szkieletowej, z ktorej korzysta Operator, w czesci nie bedgcej bezposredniej kompetencji Operatora; W
przypadku braku dostepu do Internetu z winy Operatora, Abonent moze zgda¢ odszkodowania na zasadach
opisanych w dziele 7.SKLADANIE REKLAMACJI | TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACJI.

§8
Abonent ma prawo do :

Korzystania z Ustug zaméwionych u Operatora, na ktére sg zawarte obowigzujgce umowy;

Korzystania z PANELU KLIENTA na stronie bok.ksiezyc.pl;

Dochodzenia odszkodowania za nienalezyte wykonanie Ustugi — zasady uzyskania odszkodowania opisane sg
w dalszej czesci Regulaminu.

Rozwigzania Umowy w kazdym czasie jej trwania — zasady rozwigzania Umowy opisane sg w dalszej czesci
Regulaminu.

Przeniesienia Ustugi do innego dostawcy — zasady przeniesienia Ustugi opisane sg w dalszej czesci
Regulaminu.

Zgtaszania awarii na nr tel. 43 824 35 35, 7 dni w tygodniu przez 24h.

Oczekiwania pomocy serwisu zgodnie z dostepng w danej umowie opcjg Poziomu Zapewnienia Serwisu - SLA
(Service Level Agreement), ktore jest opisany w Informacji Przedumowne;.

4 PRZEDLUZENIE, ZMIANA i ROZWIAZANIE UMOWY
§9

Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym uregulowanych w Regulaminie i
Cenniku, niezaleznie od tego, na jaki okres zostata zawarta w przypadku, gdy:
(a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika



i. ze zmiany przepisow prawa (w tym stawki VAT) lub

ii. decyzji Prezesa UKE, lub

(b) proponowane zmiany

i. sg wytagcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi,
badz

ii. majag charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dnia wejScia zmian w zycie,

z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu odszkodowania, o ktdorym mowa w Informacji Przedumownej (w

wysokosci pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania). Operator

publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze byc¢ krotszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie
aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza Abonentowi, na trwatym nosniku, tres¢
proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy.

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas

okreslony, w tym uregulowanych w Informacji Przedumownej, Regulaminach i Cenniku w przypadkach, o

ktérych mowa w ust. 1 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z

innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych

nie mogt przewidziec¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze
zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak
najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze

wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu odszkodowania, o ktérym mowa w Informacji Przedumownej, w

terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany

Umowy na trwatym nosniku, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co

najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas

nieokreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1 powyzej

na zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujacych przypadkach:

(a) wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen
pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sadéw powszechnych zobowigzujgcych lub
uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w
granicach okre$lonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

(b) jesli srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem, ogtaszany kazdego roku przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS
www.stat.gov.pl ), dalej ,wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego
roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowaé wzrost
optat, a spadek cen o 3,5% lub wigcej (warto$¢ wskaznika nie wigcej niz 96,5) moze spowodowac ich
obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedg wyzsze niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub
obnizka cen. Operator moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie
internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie
optat Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat
obnizenie optat Operator moze pozostawi¢ je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym ogtoszenie wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w
danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator skorzystat zobowigzany jest
zdecydowac o obnizeniu opfat, a procentowa wysokos¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowg
wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla umoéw obowigzujgcych w roku
kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujacych w roku kalendarzowym, w
ktorym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaly one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.

(c) wzrostu kosztéw $wiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

i. wzrostu kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do $wiadczenia ustug, w tym sieci
roamingowych;

ii. wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecietnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

iii. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego
zarzgdzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem ustug objetych
Umowg;

iv. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub
dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci
audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach ustug;

v. wzrostu kosztéw swiadczenia ustug objetych Umowag w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw
wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i
porzadku publicznego;



vi. wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzgdzen, instalaciji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemoéw informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych swiadczenie
ustug;

vii. wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do $wiadczenia ustug;

viii. wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz opfat
wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej iinnych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio
obcigzajacych Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem ustug objetych Umowa;

przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczyto wytgcznie ustug, ktérych dotyczy podwyzka kosztéw, o

ktérej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztow nieprzypisanych do poszczegodlnych ustug, ale

dotyczacych tgcznie wszystkich ustug $wiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany
proporcjonalnie, zas podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztéw $wiadczenia ustug, ktérych

dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt Optaty o wskaznik, o ktérym mowa w punkcie lit b

powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztéw swiadczenia ustug Operator moze

podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu powyzej wskaznika za dany okres;

(d) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

(e) zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos¢
Internetu, pakiet kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong
i podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet
kanatoéw, inna predkosé Internetu);

(f) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia ustug, ze wzgledu na koniecznos¢
optymalizacji wykorzystania zasobdw, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci
(Operator moze woéwczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczgcych technologii, w tym wytgczyé
dang technologie);

(g) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci
Swiadczenia ustug, utrzymania okreslonego Umowg zakresu ustug lub poziomu ich $wiadczenia, lub
wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie $wiadczenia ustug. Takie zmiany obejmuja:

i. zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw $wiadczenia Ustugi na rzecz Operatora i wigzgcych
go (w szczegolnosci dotyczy to podmiotéw, ktore udostepniaja Operatorowi infrastrukture, sieci,
oprogramowanie, tresci audiowizualne);

ii. zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej
przedtuzenia) swiadczenia Ustugi, dostarczania produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora,
z przyczyn niezaleznych od Operatora (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotow, ktére udostepniajg
Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

iii. zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego
nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

iv. utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub
innych uprawnien niezbednych do $wiadczenia ustug;

v. wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach wptywajgcych na mozliwos¢ $wiadczenie ustug przez Operatora, w tym ich zakres i
poziom;

(h) w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mozna
byto przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze
zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak
najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu odszkodowania,

o ktérym mowa w Informacji Przedumownej, w terminie do dnia wej$cia zmian w zycie. Operator dorecza

Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy na trwatym nosniku, a takze publikuje informacje na

swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nieswiadczenia lub

nienalezytego swiadczenia ustug przez Operatora, to jest wystepowania znaczgcych, statych lub czestych

rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie; uprawnienie to
przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do

dochodzenia roszczeh z nienalezytego wykonania Umowy; w przypadku, gdy Abonent zawart umowe o

Swiadczenie ustug obejmujaca ustuge dostepu do internetu lub ustuge telefonii oraz inng ustuge, prawo

wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie

ustugi objete umowa.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu lub zmiany dostawcy telefonii z przeniesieniem

numeru Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z Operatorem bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak

jest wowczas zobowigzany do uiszczenia opfaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz zwrotu odszkodowania, o ktérym mowa w Informacji

Przedumownej (w wysokosci pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
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rozwigzania); jesli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce internetu lub przeniesienie numeru

nie nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie Operator wznowi lub kontynuuje $wiadczenie ustugi na

dotychczasowych warunkach; jesli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce internetu lub
przeniesienie numeru nie nastgpi w terminie 30 dni od uptywu ustalonego z Abonentem terminu wypowiedzenie

Umowy uwaza sie za bezskuteczne, chyba ze Abonent o$wiadczy, Ze chce, by ulegta rozwigzaniu.

Jesli Abonent opodznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge wowczas:

(a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zaptaci
naleznosci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;

(b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej Operator moze ograniczy¢
Swiadczenie ustugi w ten sposoéb, ze blokuje mozliwos$¢ inicjowania potgczen Internetowych; Operator nie

(c) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia ustugi, o
ktorej mowa w pkt b powyzej Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustugi;

(d) Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o kiérym mowa w pkt ¢ powyzej Abonent nie
zapfaci zalegtych naleznosci, wowczas Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, co skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjagtkiem potgczen na numery alarmowe); w
przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci optat z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie
Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego;

(e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doregczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

(f) Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za Swiadczone Ustugi Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesic jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w
terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres

poczty elektronicznej lub adres innego $srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia korzystanie z

takiego srodka. Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia

zaptaty zalegtych naleznosci.

Przed automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony Operator ustug

informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku (przez trwaty no$nik rozumie sie materiat

lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w

spos6b umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje

stuzg, i ktoére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci), nie pozniej niz
na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy,
sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Po automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony Operator ustug co

najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach

taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony, o

odstgpieniu od umowy, o rozwigzaniu umowy bgdz o wypowiedzeniu umowy, pod rygorem niewaznosci

powinno mie¢ forme pisemng badz forme dokumentowg. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktorym mowa w

zdaniu poprzednim, w siedzibie lub Biurze Obstugi Klienta Operatora ustug, w rozmowie telefonicznej (pod

nastepujgcym numerem telefonu Operatora ustug: 43 824 35 28), poprzez wystanie listownie na adres siedziby
lub Biura Obstugi Klienta Operatora ustug albo poprzez wiadomos$¢ mailowg (wystang z adresu e-mail Abonenta
podanego Operatora ustug w umowie lub aktualnego w PANELU KLIENTA, na nastepujgcy adres e-mail

Operatora ustug: biuro@ksiezyc.pl).

W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia o braku woli przedtuzenia na czas

nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony albo o rozwigzaniu umowy albo o wypowiedzeniu umowy albo

0 odstgpieniu od umowy, Operator ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od

chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

(a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;

(b) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w
umowie - w przypadku abonenta, ktory wskazat numer geograficzny.

Operator ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie ztozonego w formie dokumentowej

oswiadczenia Abonenta o braku woli przediuzenia na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony

albo o rozwigzaniu umowy albo o wypowiedzeniu umowy albo o odstgpieniu od umowy, w terminie 14 dni od
dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien
otrzymania o$wiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstapienia od umowy (przez trwaty nosnik rozumie sie
materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
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niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te
informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci).
Zmiana wysokosci optat podawana Abonentowi przez Operatora nie powodujg ani zmiany umowy, ani
wypowiedzenia umowy, jak rowniez nie wymagajg aneksu do umowy. Z chwilg doreczenia Abonentowi nowego
Cennika dotychczasowe optaty przestajg obowigzywac. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14
dni od powziecia informacji o zmianie Cennika.

Wszelkie zmiany w zakresie ustug telekomunikacyjnych okreslone w Regulaminie, bedg obwieszczane
Abonentowi na stronie Internetowej www ksiezyc .pl oraz w formie trwatego nosnika z wyprzedzeniem nie
mniejszym niz okreslony w umowie czas wypowiedzenia plus 14 dni.

Brak wniesienia pisemnego sprzeciwu przez 14 dni od dnia na trwatym no$niku zmian (przez trwaty no$nik
rozumie sie materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi przechowywanie informaciji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci), jest rbwnoznaczny ze zgodg abonenta na wprowadzone zmiany. Sprzeciw wniesiony na pismie lub
drogg dokumentowg (nagranie rozmowy telefonicznej, droga mailowa), stanowi wypowiedzenie niniejszej
umowy.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggto$ci
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne
(a) Operator ustug wykonuje aktywacje Ustugi w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem,

jednak nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy tgczacej
Abonenta z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.

(b) W przypadku rozwigzania umowy, Operator ustug jest zobowigzany $wiadczy¢ Ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce Ustugi dostepu do sieci
Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej Ustugi.

(c) Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet, Operator ustug nie pobiera optat od Abonenta.

(d) Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi, o ktérej mowa wyzej, z przyczyn lezgcych po stronie
Operatora ustug:

i. ajeston dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych;

ii. ajeston nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzieh zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi
$wiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce Ustug, liczonej wedtug rachunkow tego
dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

5.0BSLUGA SERWISOWA
§10

Operator o$wiadcza, ze posiada $rodki i kadre, aby zapewni¢ dziatanie sieci ksiezyc.pl oraz, ze doktada
wszelkich staran aby dziatanie sieci byto bezprzerwowe.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ przerw w pracy sieci, zwigzanych z obstuga, konserwacjg urzadzen w celu
usuniecia awarii oraz przyczyn niezaleznych od Operatora tzw. sita wyzsza, awarie u dostawcow Operatora,
awarie urzgdzen transmisyjnych, wymiana urzgdzen transmisyjnych i wszystkich przyczyn, ktére sg poza
kontrolg Operatora.

W przypadku wytgczenia serwera sieciowego lub planowanej konserwaciji sieci Operator, jezeli jest to mozliwe,
powiadamia Abonenta o planowanym wyigczeniu z 12 godzinnym wyprzedzeniem, jednym z kanatéw
informacyjnych, o ktérych mowa wyzej, a w szczegodlnosci przez wiadomosci SMS.

Abonent ma obowigzek umozliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom przez Operatora wyznaczonym,
sprawdzenie stanu technicznego sieci internetowej oraz urzadzen uruchomieniowych udostepnianych przez
Operatora, jesli takie sprawdzenie jest konieczne dla dziatania sieci Operatora i Ustugi u Abonenta.

Wszelkich konserwaciji, przegladéw i napraw dokonuje jedynie Operator lub osoby przez niego wyznaczone.
W przypadku zmiany miejsca zainstalowania urzadzenia uruchomieniowego innego niz okreslony w Umowie,
abonent pod rygorem niewaznosci, sklada zamoéwienie na piSmie na wykonanie przeniesienia, z
zastosowaniem par.7 pkt 4,5,6.

Operator ma obowigzek dokonaé¢ zmiany, pod warunkiem stwierdzenia, iz istniejg mozliwosci techniczne na
zrealizowanie zamoéwienia. Powyzsze jest ptatne zgodnie z cennikiem Operatora, chyba ze Strony ustalg
inaczej.
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6.AWARIE
§11

Abonent w sytuacji braku mozliwosci korzystania z sieci internetowej z przyczyn technicznych, powinien zgtosic

awarie telefonicznie lub pocztg elektroniczng help@ksiezyc .pl:

(a) nr43 824 35 35 w dni powszednie od 8.00 do godz. 17.00 - bezposredni kontakt z operatorem BOK,

(b) nr43 824 35 35 w dni powszednie po godz. 17.00 do godz. 8.00 oraz dni wolne od pracy - Abonent moze
zarejestrowac zgtoszenie awarii, ktére bedzie zapisane na trwatym nosniku i rozpatrzone w mozliwie
najblizszym terminie lecz nie p6zniej niz w ciggu 7 dni (zwyczajowo jest to 1 dzien roboczy),

(c) help@ksiezyc. pl - calodobowo 7 dni w tygodniu.

Operator rejestruje zgtoszenie awarii, zapisujgc czas, gdy zostat on o tym powiadomiony.

Operator zobowigzuje sie, ze w razie zaistnienia awarii uniemozliwiajgcej Abonentowi wykonywanie potgczen,

awaria taka zostanie usunieta bez zbednej zwtoki i nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zgtoszenia. Czas usunigcia

awarii zostanie odnotowany w Zgtoszeniu Awarii Abonenta.

Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta o usunieciu awarii.

7.SKLADANIE REKLAMACJI | TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
§12

W przypadku niedotrzymania przez Operatora zakresu ustug okreslonych w Umowie o Swiadczenie Ustug
Internetowych, Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacje mozna wnie$¢ w maksymalnym
terminie 12 miesiecy od zaistnienia zdarzenia opisanego w reklamac;ji. Reklamacja moze dotyczy¢ miedzy
innymi: niedostatecznych parametréw Ustugi, braku $wiadczenia Ustugi itp.
Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacije:
(a) imie i nazwisko (nazwe),
(b) adres zamieszkania Abonenta,
(c) adres $wiadczenia Ustugi, ktérej dotyczy reklamacja,
(d) przedmiot reklamaciji,
(e) date zawarcia umowy,
(f) date i podpis reklamujacego.
(g) reklamacje mozna sktada¢ w wytgcznie w na trwatym nosniku osobiscie lub przez poczte mailowg

help@ksiezyc.pl lub biuro@ksiezyc.pl.
W przypadku wniesienia reklamaciji, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W
przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub pocztg elektroniczna, zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje w
terminie 1 dnia roboczego pisemne potwierdzenie jej wniesienia na trwatym nosniku.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej wniesienia. W przypadku nie
rozpatrzenia reklamacji w podanym terminie uznaje si¢ iz reklamacja zostata uwzgledniona.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub dokumentowej na trwatym nosniku.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia biezgcej i zalegtych optat
abonamentowych. W przypadku uznania reklamac;ji optaty wniesione za reklamowany okres mogg by¢
zwrdcone na wskazane konto bankowe lub jezeli jest to zgodne z prawem wyptacone w kasie Operatora. W
przypadku zaistnienia awarii z winy abonenta ustuga serwisowa bedzie ptatna. Ceny ustug serwisowych sg
okreslone w Cenniku Ustug Dodatkowych.
Abonentowi za kazdg godzine przerwy w Swiadczeniu ptatnej okresowo Ustugi powszechnej przystuguje
odszkodowanie, o ktérym mowa w Informacji Przedumownej.
Decyzja dotyczaca reklamacji wydana przez Operatora kornczy wewnetrzny tryb postepowania reklamacyjnego.
Roszczenia przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy od kohca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢é wykonana.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone przez Abonenta korzysci w
szczegolnosci za utrate przychodéw bagdz zyskow, utrate klientdow, mozliwosci rozwiniecia dziatalnosci, bgdz
utrate spodziewanych korzysci.

8.0BSLUGA KSIEGOWA

§13

Istniejg cztery kanaty dystrybuciji faktur za Ustugi:

(a) bezptatny - poprzez PANEL KLIENTA dostepny ze strony ksiezyc.pl lub bezposrednio bok.ksiezyc.pl (panel
jest dostepny zawsze, bez wzgledu na wybodr innej formy otrzymywania faktur), panel zawiera miedzy
innymi:

i. ostatnie faktury w zakresie nie mniejszym, niz 15 miesiecznych okresow rozliczeniowych,

ii. skrocony wyciag z ptatnosci klienta, nie mniej niz 15 miesiecznych okreséw rozliczeniowych,
iii. informacje o saldzie na koncie finansowym klienta,

iv. indywidualny nr konta bankowego,



v. informacja o dziatajgcych ustugach,
vi. formularz kontaktowy,
vii. inne dodatkowe informacije;

(b) bezptatny - drogg mailowg (Abonent musi ztozy¢ wniosek w siedzibie ksiezyc.pl i wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie faktur drogg mailowa),

(c) bezptatny - comiesieczny odbidr osobisty w siedzibie BOK ksiezyc.pl (adres BOK jest w dziale kontakt na
stronie ksiezyc.pl),

(d) pfatny zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych - wysytanie faktur drogg poczty tradycyjnej, faktury bedg
wystane w cyklu miesiecznym (klient musi ztozy¢ wniosek w siedzibie ksiezyc.pl i wyrazi¢ zgode na
odptatne otrzymywanie faktur drogg poczty tradycyjnej).

Obstuga ksiegowa odbywa sie w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie sieci ksiezyc.pl (adres BOK jest w dziale

kontakt na stronie ksiezyc.pl).

Jesli dane zawarte w PANELU KLIENTA nie wystarczg do powzigcia wiedzy o stanie konta rozliczeniowego

Abonenta, moze on skontaktowac¢ sie w nastepujgcy sposob z BOK:

(a) skorzysta¢ z PANELU KLIENTA i formularza "SKONTAKTUJ SIE Z NAMI",

(b) zadzwoni¢ pod nr 43 824 35 35 i wybra¢ "Informacje o fakturach i ptatnosciach”, zgtosi sie operator
obstugujgcy sprawy finansowe,

(c) osobiscie w BOK ksiezyc.pl (adres BOK jest w dziale kontakt na stronie ksiezyc.pl).

9.0PLATY
§14

. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ustugi oraz ustug dodatkowych zgodnie z
Informacjg Przedumowng lub Cenniku Ustug Podstawowych jesli Informacja Przedumowna nie zawierata tych
cen i Cenniku Ustug Dodatkowych jesli wybrane przez Abonenta ustugi sg swiadczone.

Jezeli okres swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, za kazdy dzieh swiadczenia
Ustugi w takim okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej, chyba
ze umowa stanowi inacze;.

Rozpoczecie naliczania optat za ustugi nastepuje od dnia uruchomiania Ustugi i jest potwierdzone w Protokole
uruchomienia przytacza do Internetu, ktéry jest czescig Umowy.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek spétki Operatora.

W razie braku zapfaty za ustugi Operator, ktéry jest wiascicielem ksiezyc.pl, moze wezwa¢ do zaptaty zalegtych
Srodkow, a takze moze naliczy¢ odsetki ustawowe. W ostatecznosci Operator moze wypowiedzie¢ umowe.
Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Abonenta z optaty zalegtych $rodkéw, a takze zaptaty za premie udzielone
np. w wyniku odrebnych regulaminéw promocyjnych.

10.TAJEMNICA
§15

Operator zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji dotyczacych istotnych informac;ji oraz informacji
uzyskanych o Abonencie w wyniku negocjaciji i realizacji umowy.

Wszelkie informacje, o ktérych mowa w pkt 1 mogg zostaé udzielone osobom trzecim tylko w przypadkach
okreslonych prawem.

Informacja przekazywana w Sieci ksiezyc .pl, dane o Abonentach, okoliczno$ci zawieranych umoéw s3 objete
tajemnicg gwarantowang przez sie¢ ksiezyc .pl. Wszyscy pracownicy Operatora zwigzani z siecig ksiezyc .pl sg
zobowigzani do zachowania tajemnicy stuzbowe;j.

11.DANE OSOBOWE
§16

Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i c) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej Operator przetwarza imie, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowania
na pobyt staty, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt sta-ty, numer PESEL,
nazwe, serie i numer dowodu tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfe-deracji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w
dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane
Abonenta moga by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.

Na podstawie art. 389 ust. 1 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celéw przekazywania komunikatéw
w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykac;ji, Operator
przetwarzac bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia potgczenia, objeto$¢ komunikatu, format (protokdt przekazu komunikatu), dane o potozeniu



urzgdzen koncowych wywotujgcego i wywotywanego, sie¢, w ktorej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie
potgczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
roszczen lub wykonywania obowigzkéw spoczywajgcych na Operatorze z mocy prawa. Dane transmisyjne
moga tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do celéw
okreslonych w oswiadczeniu o udzieleniu zgody.

12.POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cennikach stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i
ustawe Prawo Komunikacji Elektroniczne;.

Spory mogace wynika¢ z Umowy, strony poddajg pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego dla
miejsca wykonania Umowy lub mogg zosta¢ zakohczone polubownie w drodze postgepowania mediacyjnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024

Podpis Abonenta



CENNIK USLUG DODATKOWYCH

Nazwa ustugi

Cena brutto/netto*

Dojazd do 5 km 20,00
Publiczny adres IP 15,00
Instalacja dodatkowego punktu Ethernet w lokalu Abonenta 50,00

Wymiana lub uzupetnienie koricéwki Ethernet

10,00 zi/szt
(dojazd powyzej 5 km: +2,00 zt za
dodatkowy km)

Naprawa kabla przytgczeniowego Ethernet do lokalu abonenta

40,00

Wymiana uszkodzonego kabla Ethernet do lokalu abonenta

100,00

Wymiana uszkodzonego kabla Swiattowodowego do lokalu abonenta

150,00 — 800,00
(w zaleznos$ci od wizji technicznej)

Nieuzasadnione wezwanie serwisu

30,00 zt
(dojazd powyzej 5 km: +2,00 zt za
dodatkowy km)

Przeniesienie przytgcza abonenckiego w obrebie tego samego lokalu
(Ethernet, Swiattowdd)

50,00 — 250,00
(w zaleznos$ci od wizji technicznej)

Konfiguracja urzgdzen do sieci domowej (drukarka, laptop, smartfon, tablet,
TV, skaner)**

50,00 zi/rbh
(dojazd powyzej 5 km: +2,00 zt za
dodatkowy km)

Wysyitka faktur za ustugi pocztg tradycyjng

5,00 zt
(miesiecznie, dla jednego adresata)

Wysytka duplikatéw faktur za ustugi pocztg tradycyjna

3,00 zt za szt
(nie mniej niz 5,00 zt)

rbh — rozpoczeta roboczogodzina
* - dla firm bedgcych pfatnikiem podatku VAT jest to cena netto

** - dla posiadajgcych ksiezyc Assistane warunki ulegajg zmianie zgodnie z kartg ASS

(ksiezyc.plyassistance.php)
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