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1.POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. TIlekro¢ méwi si¢ o cenach lub kwotach, rozumie si¢ je w wartosci netto plus odpowiednia stawka VAT.

2. Regulamin okresla zakres, zasady i warunki $wiadczenia przez Spotke AVES ustugi dostepu do Internetu oraz innych
$wiadczonych Ushug.

3. Sprzedawca Ustug, ktdre opisuje i reguluje ten regulamin jest AVES Sp.z o0.0. z siedzibg w Gajewnikach nr 16. Czgécia
wydzielong firmy do obstugi sieci dostarczajacej Internet oraz $wiadczacej inne Ustugi jest ksiezyc.pl z siedzibg u. Stefana
Zeromskiego 18 w Zdunskiej Woli. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Operatorze rozumie si¢ przez to AVES Sp. z 0.0.,
ktora jest wlascicielem sieci ksiezyc.pl.

4. Jesli w Regulaminie mowi si¢ o Kanatach Informacyjnych rozumie si¢ przez to:

(a) strong internetowgq ksiezyc.pl,
(b) wiadomo$¢ SMS na nr wskazany przez Abonenta,
(c) wiadomo$¢ mailowa na adres wskazany przez Abonenta,

(d) poczte tradycyjna na adres zamieszkania lub adres do korespondencji jesli zostal wskazany.
§2

1. Operator zobowiazuje si¢ do zapewnienia Abonentowi mozliwos$ci korzystania z sieci Internet oraz §wiadczenia innych

ustug wybranych przez Abonenta, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkow regulaminu i umowy.
2. Szczegoélowe zasady korzystania z sieci Internet i innych Ushug okre$lone sa w:

(a) Umowie o Swiadczenie Ustug Internetowych,

(b) Regulaminie Ustug Internetowych,

(c) Regulaminach szczegdtowych np. Regulaminie Promoc;ji,

(d) Protokole Uruchomieniowym,

(e) Cenniku Ushug Internetowych,

(f) Cenniku Ustug Dodatkowych,

(g) Cenniki Ushug oraz Regulamin Ustug Internetowych i innych Ustug dostepne sa na stronie Internetowe;j

www.ksiezyc.pl.

§3

Operator o§wiadcza, ze dokonal zgloszenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, zgodnie z art. 3 oraz art. 14 ust. 1 ustawy z
dnia 06 wrzesnia 2000 r. Prawo Telekomunikacyjne, Dz. U. Nr 73, poz. 852.

§4
Regulamin zostat opracowany zgodnie z Ustawa Prawo Telekomunikacyjne oraz obowigzujacymi aktami wykonawczymi.

2.ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

§5

1. Abonent zglasza pisemne lub ustne zamowienie na ustuge dostgpu do Internetu, a takze inne Ustugi §wiadczone przez sieé
ksiezyc.pl. Operator w terminie maksymalnie 14 dni poinformuje Abonenta o mozliwosci podiaczenia do sieci lub o braku
warunkow technicznych umozliwiajacych zrealizowanie zamowienia. W szczeg6lnych przypadkach czas odpowiedzi moze
ulec wydhuzeniu (np. jezeli przylacze dostgpne jest na infrastrukturze innych podmiotow), w takich przypadkach Operator
poinformuje o nowym terminie udzielenia informacji, w sprawie mozliwosci podtaczenia, przed uptywem 14 dni.

2. Umowa migdzy stronami zostaje zawarta w formie pisemnej, pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia
mozliwosci technicznych do wykonania ustug w ramach umowy. W umowie Operator okre$la termin uruchomienia ustugi
dostepu do Internetu.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

4. Jezeli w Umowie nie umdéwiono si¢ inaczej umowa zawierana jest na okres nie krotszy niz 24 miesigce.

5. W dniu uruchomienia dostepu operator jest zobowigzany do sporzadzenia protokotu uruchomieniowego.
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Jesli nie umowiono si¢ inaczej kwoty abonamentowe wynikajace z umowy i Cennika zostaja naliczane od dnia aktywacji
ustugi — za pierwszy miesigc w kwotach proporcjonalnych do wykorzystanych dni w danym miesiacu.

Operator jest zobowigzany do rozpoczg¢cia §wiadczenia ustugi w dacie aktywacji ustugi, chyba ze powstang niezalezne od
operatora okoliczno$ci uniemozliwiajace aktywacje ustugi w tej dacie. W przypadku rozpoczecia §wiadczenia ustugi przez
Operatora po dacie aktywacji z przyczyn, o ktorych mowa powyzej, za datg aktywacji ustugi uznaé nalezy datg
rzeczywistego rozpoczgcia ustugi.

W imieniu operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

Predkosc¢ z jaka Abonent moze korzysta¢ z dostgpu do internetu jest predkoscia maksymalna, jej warto$¢ wynika z Cennika
Ushug Internetowych.

Predkos¢ zwykle dostepna stanowi powyzej 70% predkosci maksymalne;.

Minimalna deklarowana predkos¢ dostgpu do Internetu stanowi 40% predkosci maksymalne;j.

Predkosc¢ dostepu do Internetu na urzadzeniach przenos$nych lub stacjonarnych, nie podtaczonych kablem do routera, moze
by¢ nizsza od deklarowanych powyze;j.

Podstawg do reklamacji powyzszych wskazan predkosci jest certyfikowany pomiar predkosci wykonany na stronie:
www.pro.speedtest.pl.

§6

W przypadku posiadania przez abonenta tytulu prawnego innego niz prawo wlasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spotdzielczego prawa do lokalu, przylaczenie do sieci wymaga przedstawienia przez niego pisemnej zgody odpowiednio
wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spotdzielni mieszkaniowej lub podpisania wniosku o
przytaczenie do internetu z oswiadczeniem o zgodzie na zainstalowanie przytacza.
Pkt 1 nie stosuje si¢ do wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spotdzielni mieszkaniowe;j
bedacej osoba prawna.
Abonent zobowigzany jest poinformowaé pisemnie Operatora o zmianach danych zawartych w Umowie, w terminie nie
p6zniej niz do konca miesigca w ktérym zmiany te zaistniaty.
W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana przez Spotke
AVES, bedzie uwazana za skutecznie dostarczona.
Operator okres$la w Cenniku Ushug Internetowych i Cenniku Ustug Dodatkowych ceny za przytaczenie do sieci, za
abonament miesigczny, za ustugi dodatkowe oraz za obstugg serwisowa.
Cennik wraz z Regulaminem jest bezptatnie dorgczany abonentowi wraz z Umowa o Swiadczenie Ustug Dostepu do
Internetu.

3.PRAWA , OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC

§7
Abonent nie ma prawa, pod rygorem natychmiastowego odtaczenia od sieci (do czasu wyjasnienia sprawy), do:

uzywania w swoim sprzgcie komputerowym, korzystajacym z przylacza, parametréw sieciowych innych niz okreslone w

Protokole Uruchomieniowym, w tym innego adresu IP, innego niz TCP/IP protokotu sieciowego.

uruchamiania maszyn korzystajacych z technik maskowania adreséw IP (IP MASQ, NAT itp.) chyba, ze oddzielny,

podpisany przez obie strony, aneks do umowy na to zezwoli. Za maszyny stosujace powyzsze techniki uznaje si¢ serwery

do zastosowan profesjonalnych, z powyzszego wylaczone sg routery konsumenckie do zastosowan domowych.

wykorzystywania przytacza do dokonywania przestepstw i naduzy¢ komputerowych takich jak:

(a) wlamania do systemow komputerowych Operatora, innych abonentéw podtaczonych do sieci Operatora oraz innych
systemow podtaczonych do sieci Internet,

(b) kradziez danych i oprogramowania, w tym nielegalne kopiowanie zasobéw chronionych prawem autorskim,

(c) kradziez numerdw kart kredytowych oraz dokonywanie nielegalnych transakc;ji,

(d) rozpowszechnianie materialow niezgodnych z prawem,

(e) podszywanie si¢ pod innych uzytkownikow sieci Internet w tym uzytkownikow sieci Operatora za pomocg zmiany
adresu IP, zmiany adresu MAC oraz zmiany innych parametrow przylacza,

(f) rozpowszechnianie tresci powszechnie uznanych za nieetyczne, godzace w dobre obyczaje, burzace porzadek
spoteczny, w tym pornografii,

(g) masowe rozpowszechnianie, niechcianej przez odbiorcow, poczty elektronicznej (tzw. Spamu),

(h) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych, koni trojanskich oraz innego oprogramowania o szkodliwym dziataniu,

(i) podstuchiwanie pakietéw sieciowych (tzw. Sniffing),

(j) przechwytywanie polaczen metoda man-in-the-middle-attack,

(k) stosowanie sprzetu i oprogramowania powodujacego zaburzenia dziatania sieci Operatora i innych sieci wchodzacych
w sklad Internetu, w tym atakow typu denial-of-service,

(1) skanowanie portow w systemach komputerowych Operatora, innych uzytkownikow korzystajacych z sieci Operatora
oraz innych maszyn w sieci Internet.

Zadania zmiany lokalizacji przylacza w ramach abonamentu, bez poniesienia przez Abonenta optaty instalacyjnej

okreslonej w Cenniku Ustug Internetowych i przy stwierdzeniu przez Operatora mozliwosci technicznych dotyczacych

zmiany lokalizacji.

Zadania odszkodowania lub innej formy zado$éuczynienia z tytutu strat bedacych skutkiem korzystania z przytacza, w tym

ujawnienia informacji znajdujacych si¢ w komputerze Abonenta.



Zadania odszkodowania, zadania ulgi w abonamencie lub innej formy zado$éuczynienia z tytutu niewtasciwego dziatania
sieci Internet powstatego bez winy Operatora, w tym awarii cato$ci lub fragmentu sieci szkieletowe;j, z ktdrej korzysta
Operator, w czgéci nie bedacej bezposredniej kompetencji Operatora.

W przypadku braku dostepu do Internetu z winy Operatora, Abonent moze zada¢ zado$¢uczynienia w formie zwrotu lub
ulgi w abonamencie na zasadach opisanych w dziele 7.SKEADANIE REKLAMACII I TRYB ROZPATRY WANIA
REKLAMACIIL.

§8
Abonent ma prawo do :

korzystania z Ustug zamoéwionych u Operatora, na ktore sg zawarte obowiazujace umowy,
korzystania z PANELU KLIENTA na stronie bok.ksiezyc.pl,
czasowego zawieszenia korzystania ustugi na okres maksymalnie 3 pelnych miesigcy. Ma ono postaé zawieszenia na pene
1, 2 lub 3 miesigce rozliczeniowe. Zawieszenie ushugi wymaga zlozenia pisemnego wniosku w siedzibie Operatora pod
rygorem niewaznosci. Wniosek o czasowe zawieszenie mozna przesta¢ droga pocztowa na adres siedziby Operatora lub
mozna wysta¢ kopi¢ podpisanego wniosku na adres mailowy biuro@ksiezyc.pl. We wniosku musi by¢ okreslony czas
zawieszenia. Zawieszenia nie stosuje si¢ do umow zawartych jako pierwsza umowa z AVES. Za pierwsza umowe z AVES
uznaje si¢ umowe, ktora jest zawarta z AVES po raz pierwszy lub okres od ostatniej zakoniczonej umowy do zawarcia
nowej byt rowny lub wigkszy niz 6 miesigcy.
Czasowe zawieszenie ustugi jest bezplatne i jest mozliwe nie cz¢$ciej niz jeden raz w kazdym roku kalendarzowym.
Whiosek o czasowe zawieszenie musi zosta¢ dostarczony do siedziby Operatora nie pozniej niz na trzy dni robocze przed
poczatkiem okresu zawieszenia.
Jezeli Abonent skorzysta z czasowego zawieszenia Umowa na $wiadczenie Ustug, Umowa bedaca w formie "na czas
okreslony" przedtuza si¢ o ilo$¢ dni zawieszenia.

4 PRZEDLUZENIE, ZMIANA i ROZWIAZANIE UMOWY

§9

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie
jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych umowa.
Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony, o odstapieniu
od umowy, o rozwigzaniu umowy badz o wypowiedzeniu umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mie¢ form¢ pisemnag
badz form¢ dokumentows. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie lub
Biurze Obstugi Klienta Operatora ustug, w rozmowie telefonicznej (pod nastepujagcym numerem telefonu Operatora ustug:
43 824 35 28), poprzez wystanie listownie na adres siedziby lub Biura Obstugi Klienta Operatora ustug albo poprzez
wiadomo$¢ mailowa (wyslana z adresu e-mail Abonenta podanego Operatora ustug w umowie lub aktualnego w PANELU
KLIENTA, na nastepujacy adres e-mail Operatora ustug: biuro@ksiezyc.pl).
W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej o§wiadczenia o braku woli przedtuzenia na czas
nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony albo o rozwigzaniu umowy albo o wypowiedzeniu umowy albo o
odstgpieniu od umowy, Operator ustug niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
otrzymania tego o§wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
(a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w
umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazal numer niegeograficzny;
(b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w
przypadku abonenta, ktory wskazat numer geograficzny.
Operator ushug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie ztozonego w formie dokumentowej o§wiadczenia
Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony albo o rozwigzaniu umowy
albo o wypowiedzeniu umowy albo o odstapieniu od umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego o§wiadczenia,
wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzien otrzymania o§wiadczenia Abonenta i dzien
rozwigzania/odstapienia od umowy (przez trwaly nos$nik rozumie si¢ materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci).
Zmiana wysokos$ci optat podawana Abonentowi przez Operatora nie powoduja ani zmiany umowy, ani wypowiedzenia
umowy, jak rowniez nie wymagaja aneksu do umowy. Z chwila dorgczenia Abonentowi nowego Cennika dotychczasowe
oplaty przestaja obowigzywaé. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z miesigcznym okresem wypowiedzenia.
5.0BSLUGA SERWISOWA

§10

Operator o$wiadcza, ze posiada $rodki i kadre, aby zapewni¢ dzialanie sieci ksiezyc.pl oraz, ze doktada wszelkich staran
aby dzialanie sieci bylo bezprzerwowe.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ przerw w pracy sieci, zwigzanych z obshuga, konserwacja urzadzen w celu usunigcia
awarii oraz przyczyn niezaleznych od Operatora m.in. powo6dz, pozar, wytadowania atmosferyczne, awarie u dostawcow



Operatora, awarie urzadzen transmisyjnych , wymiana urzadzen transmisyjnych i wszystkich przyczyn, ktore sa poza
kontrolg Operatora.
W przypadku wylaczenia serwera sieciowego lub planowanej konserwacji sieci Operator powiadamia Abonenta o
planowanym wylaczeniu z 12 godzinnym wyprzedzeniem, jednym z kanatéw informacyjnych, o ktorych mowa wyzej, a w
szczego6lnosci przez wiadomosci SMS.
Abonent ma obowiazek umozliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom przez Operatora wyznaczonym, sprawdzenie stanu
technicznego sieci internetowej oraz urzadzen uruchomieniowych udostepnianych przez Aves sp z o.0. jesli takie
sprawdzenie jest konieczne dla dziatania sieci Operatora i Ustugi u Abonenta.
Wszelkich konserwacji, przegladow i napraw dokonuje jedynie Operator lub osoby przez niego wyznaczone.
W przypadku zmiany miejsca zainstalowania urzadzenia uruchomieniowego innego niz okreslony w umowie, abonent pod
rygorem niewaznos$ci, sktada zamowienie na piSmie na wykonanie przeniesienia, z zastosowaniem par.7 pkt 4,5,6.
Operator ma obowigzek dokona¢ zmiany, pod warunkiem stwierdzenia, iz istnieja mozliwosci techniczne na zrealizowanie
zamowienia. Powyzsze jest ptatne zgodnie z cennikiem Operatora, chyba Ze Strony ustala inacze;j.

6.AWARIE

§11

Abonent w sytuacji braku mozliwosci korzystania z sieci internetowej z przyczyn technicznych, powinien zglosi¢ awarie

telefonicznie lub poczta elektroniczng help@ ksiezyc .pl:

(a) nr43 824 3528 w dni powszednie od 8.00 do godz. 17.00 - bezposredni kontakt z operatorem BOK,

(b) nr43 824 35 28 w dni powszednie po godz. 17.00 do godz. 8.00 oraz dni wolne od pracy - Abonent moze
zarejestrowac zgloszenie awarii, ktore bedzie zapisane na nosniku trwalym i rozpatrzone w mozliwie najblizszym
terminie lecz nie pdzniej niz w ciggu 7 dni (zwyczajowo jest to 1 dzien roboczy),

(c) help@ ksiezyc. pl - catodobowo 7 dni w tygodniu.

Operator rejestruje zgloszenie awarii, zapisujac czas, gdy zostat on o tym powiadomiony.

Operator zobowigzuje si¢, ze w razie zaistnienia awarii uniemozliwiajacej Abonentowi wykonywanie potaczen, awaria taka

zostanie usunigta bez zbgdnej zwloki z wykorzystaniem wytycznych z ponizszej tabeli

Czas od zgloszenia
dziatania u Abonenta podejmowane w godz.
Lp. Podjete dzialania 8.00-17.00 od Pn do Pt
11.00-14.00 od Sob do Nd
(rbh - roboczogodzina)

1. Rozpoznanie problemu Do 6 rbh
2. Rozpoczecie dziatania naprawczego do 8 rbh
3. Usunigcie awarii Niezwlocznie lecz nie dtuzej niz 48 rbh

Czas usunigcia awarii zostanie odnotowany w Zgloszeniu Awarii Abonenta.
Operator niezwlocznie powiadomi Abonenta o usunigciu awarii.
7.SKLADANIE REKLAMACIJI I TRYB ROZPATRY WANIA REKLAMACII

§12

W przypadku niedotrzymania przez Operatora zakresu ustug okreslonych w Umowie o Swiadczenie Ustug Internetowych,

Abonentowi przyshuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacj¢ mozna wnie$¢ w maksymalnym terminie 12 miesi¢cy od

zaistnienia zdarzenia opisanego w reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ migdzy innymi: niedostatecznych parametrow

Uslugi, braku §wiadczenia Ustugi itp. W szczeg6lnos$ci podstawa do reklamacji braku predkosci dostgpu do Internetu jest

certyfikowany pomiar predkosci wykonany na stronie: www.pro.speedtest.pl z zastrzezeniem §5 pkt 8,9,10,11.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

(a) imig i nazwisko (nazwe), PESEL lub NIP jesli umowa jest na Firme lub inny podmiot nie bedacy Konsumentem oraz
adres Abonenta zgtaszajacego reklamacje,

(b) przedmiot reklamacji,

(c) date¢ zawarcia umowy,

(d) kwote odszkodowania lub zwrotu jej naleznosci,

(e) datg i podpis reklamujacego.

(f) Reklamacj¢ mozna sktada¢ w wylacznie w postaci pisemnej w siedzibie BOK ksiezyc.pl lub dokumentowej w postaci
korespondencji np. mailowej na adres help@ ksiezyc. pl.

W przypadku wniesienia reklamacji, zgtaszajacy reklamacj¢ otrzymuje pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W

przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub poczta elektroniczna, zglaszajacy reklamacje otrzymuje w terminie 1 dnia

roboczego pisemne potwierdzenie jej wniesienia na trwatym nosniku (przez trwaty nosnik rozumie si¢ materiat lub

narzg¢dzie umozliwiajace konsumentowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob

umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktore

pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci).

Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni od dnia jej wniesienia. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji

w podanym terminie uznaje si¢ iz reklamacja zostata uwzgledniona.
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Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej lub dokumentowe;.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia biezacej i zaleglych optat abonamentowych. W
przypadku uznania reklamacji oplaty wniesione za reklamowany okres moga by¢ zwrdcone na wskazane konto bankowe
lub na wniosek Abonenta zaliczone na poczet przysztych naleznosci. W przypadku zaistnienia awarii z winy abonenta
ushuga serwisowa bedzie ptatna. Ceny ushug serwisowych sg okreslone w Cenniku Ustug Dodatkowych.
Abonentowi za kazdy dzien przerwy w §wiadczeniu platnej okresowo ustugi powszechnej przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych,
jednak za okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu ptatnej okresowo ustugi,
trwajaca diuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesi¢cznej optaty abonamentowe;.
Decyzja dotyczaca reklamacji wydana przez Operatora konczy wewnetrzny tryb postgpowania reklamacyjnego.
Roszczenia przedawniaja si¢ z uptywem 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody posrednie oraz utracone przez Abonenta korzysci w szczego6lnosci za
utrate przychodow badz zyskow, utrate klientdw, mozliwosci rozwinigcia dziatalnosci, badz utratg spodziewanych
korzysci.

8.OBSLUGA KSIEGOWA

§13

Istnieja cztery kanatly dystrybucji faktur za Ustugi:

(a) bezptatny - poprzez PANEL KLIENTA dostgpny ze strony ksiezyc.pl lub bezposrednio bok.ksiezyc.pl (panel jest
dostepny zawsze, bez wzgledu na wybor innej formy otrzymywania faktur), panel zawiera mi¢dzy innymi:

i.  ostatnie faktury w zakresie nie mniejszym, niz 15 miesigcznych okreséw rozliczeniowych,

ii. skrocony wyciag z platnosci klienta, nie mniej niz 15 miesigcznych okresow rozliczeniowych,
iii. informacje o saldzie na koncie finansowym klienta,

iv. indywidualny nr konta bankowego,

v. informacja o dziatajacych ustugach,

vi. formularz kontaktowy,

vii. inne dodatkowe informacje;

(b) bezptatny - droga mailowa (klient musi ztozy¢ wniosek w siedzibie ksiezyc.pl i wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
faktur droga mailows),

(c) bezptatny - comiesigczny odbior osobisty w siedzibie BOK ksiezyc.pl (adres BOK jest w dziale kontakt na stronie
ksiezyc.pl),

(d) ptatny zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych - wysytanie faktur drogg poczty tradycyjnej, faktury beda wystane w
cyklu miesigcznym (klient musi ztozy¢ wniosek w siedzibie ksiezyc.pl 1 wyrazi¢ zgode na odptatne otrzymywanie
faktur droga poczty tradycyjne;j).

Obstuga ksiggowa odbywa si¢ w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie sieci ksiezyc.pl (adres BOK jest w dziale kontakt na

stronie ksiezyc.pl).

Jesli dane zawarte w PANELU KLIENTA nie wystarcza do powzigcia wiedzy o stanie konta rozliczeniowego Abonenta,

moze on skontaktowac si¢ w nastepujacy sposob z BOK:

(a) skorzysta¢ z PANELU KLIENTA i formularza "SKONTAKTUJ SIE Z NAMI",

(b) zadzwoni¢ pod nr 43 824 35 28 i wybra¢ "Informacje o fakturach i ptatnosciach", zgtosi si¢ operator obstugujacy
sprawy finansowe,

(c) osobiscie w BOK ksiezyc.pl (adres BOK jest w dziale kontakt na stronie ksiezyc.pl).

9.0PLATY

§14

Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za korzystanie z ushugi oraz ustug dodatkowych zgodnie z Cennikiem Ushug
Internetowych i1 Cennikiem Ustug Dodatkowych jesli wybrane przez Abonenta ustugi sa $wiadczone.
Jezeli okres $wiadczenia ustugi nie obejmuje pelnego okresu rozliczeniowego, za kazdy dzien $wiadczenia ustugi w takim
okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej, chyba ze umowa stanowi
inaczej.
Rozpoczgceie naliczania oplat za ustugi nastepuje od dnia uruchomiania ustugi i jest potwierdzone w Protokole
uruchomienia przyltacza do Internetu, ktory jest czescia Umowy.
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu srodkow na rachunek spotki AVES.
W razie braku zaplaty za ustugi AVES Sp. z 0.0., ktdra jest wiascicielem ksiezyc.pl, moze wezwa¢ do zaptaty zalegtych
srodkow, a takze moze naliczy¢ odsetki ustawowe. W ostatecznosci AVES moze wypowiedzie¢ umowg. Wypowiedzenie
umowy nie zwalnia Abonenta z oplaty zalegltych srodkow, a takze zaptaty za premie udzielone np. w wyniku odrgbnych
regulamindéw promocyjnych.

10.TAJEMNICA



§15

Spotka AVES zobowigzana jest do zachowania poufnosci informacji dotyczacych istotnych informacji oraz informacji
uzyskanych o Abonencie w wyniku negocjacji i realizacji umowy.

Wszelkie informacje, o ktéorych mowa w pkt 1 moga zosta¢ udzielone osobom trzecim tylko w przypadkach okreslonych
prawem.

Informacja przekazywana w Sieci ksiezyc .pl, dane o Abonentach, okolicznosci zawieranych umow sg objete tajemnica
gwarantowang przez sie¢ ksiezyc .pl. Wszyscy pracownicy spotki AVES zwigzani z siecig ksiezyc .pl sa zobowigzani do
zachowania tajemnicy stuzbowe;j.

11.POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cennikach stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.

Spory mogace wynika¢ z Umowy, strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego dla miejsca
wykonania Umowy lub mogg zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.01.202

Podpis Abonenta



